
Акылы мединдинальщ кызметтерд! керсетуге 

арналган ашык (жария) оферта шарты

Кдзакстан Республикасы, Атырау каласы «19» 06 2023 жыл

Осы аркылы «Family Health Clinic «Отбасыльщ клиникасы» ЖШС (будан api -  «Клиника» 
немесе «жеткпуип», директор Шомиров С.С атынан , 28.05.2020 жылгы, №_009815DR 
медицинальщ кызметп жузеге асыруга жарты мен лицензия непзшде эрекет ететш, жария 
оферта шарттарында кез келген жеке тулгамен - Кдзакстан Республикасыныц азаматтарымен, 
шетел азаматтарымен жэне азаматтыты жок адамдармен, сондай-ак акылы медицинальщ 
кызметтер алута ниет бивдрген олардыц зацды екшдер1мен акылы медицинальщ кызметтер 
(будан opi -  «Пациент» немесе «Тапсырыс берупи») керсетуге арналтан Ашьщ оферта шартын 
(будан opi «Шарт») жасасута ниет биццредн

Клиника / Жетюзуни жэне Пациент / Тапсырыс 6epymi 6ipnecin «Тараптар» жэне жеке «Тарап» 
деп аталуы мумкш.

1. Жадны ережелер

1.1. Осы Шарт Кдзакстан Республикасы Азаматтьщ кодексшщ (будан 9pi -  «Азаматтык 

кодекс») 387 -  бабына сэйкес жария шарт болып табылады жэне Азаматтьщ кодекстщ 

395-бабына сэйкес усынылтан, жеке тулгага, сондай-ак клиниканыц акылы 
медицинальщ кызметтерш алтысы келетш олардыц зацды екщцерше жугшген 
Офертаны (будан эр! -  «Оферта») камтиды.

1.2. Осы Офертада аталтан шарттар осы Шарттыц талаптарын курайды.

1.3. Шартта клиниканыц акылы медицинальщ кызметтерд1 керсету1 уппн барльщ мацызды 

шарттар камтылтан.

1.4. Осы Шарттыц талаптары барльщ пациенттер/тапсырыс беруш1лер унпн б1рдей болып 
табылады,

1.5. Шарт талаптарыныц тольщ жэне сезшз акцептшщ (кабылдануыныц) куэл1г1, сондай-ак 

пациент оны жасаскан куш пациенттщ Шарттыц 1.7-тарматында кезделген Шарт 

талаптарын орындау женшдей ic-кимылдарды жузеге асыруы, атап айтканда, 

кызметтер (кызметтерд1) алу жэне/немесе оларга акы телеу болып табылады.

1.6. Осы Оферта кабьшдауга (акцептеуге) тшек биццрген тулгалардыц акцепт! 1.7.3 

тармагында керсет!лген эрекетт1 жэне келей эрекеттердщ кез келгенш орындау аркылы 

жузеге асырылады:

1.6.1. клиниканыц call-орталыгы аркылы клиника маманын 

жазылу;



1.6.2. осы Офертаныц шарттарымен кел!су бойынша Клиникада т1ркелу кез1нде 

медицинальщ ктгапшага кол кою;
1.6.3. клиниката/Жетк!зунпге езшщ дербес деректер1н оцдеуге жазбаша кел1с1м;

1.6.4. медицинальщ кызметтерд1 накты алу;

1.6.5. медицинальщ кызметтерге алганщы толем.

1.7. Офертаны акцептеу Пациенттщ осы Офертаныц барльщ талаптарымен кел1сет1н1н 

б1лд1ред1 жэне К,азакстан Республикасы Азаматтьщ кодекс1н1ц 387-бабына сэйкес 

акылы медицинальщ кызметтер д! корсету туралы шарт жасасумен б1рдей.

1.8. Оферта акцепт! пациента Шарттьщ талаптарымен жэне шарттыц кабылдануымен 
таныстыру жэне пациентт!ц клиника/ешм 6epyuiiHiH сайтында орналастырылган шарт 

жасасуын растауды биццред! https://familyhc.kz немесе Пркеу бел!м!нде клиникада 

кагаз туршде.
1.9. Офертаныц колданылу мерз1м! «19» .06. 2023 жылдан бастап 5 (бес) жылга белпленедк"

2. Шарттьщ мэш
2.1. Клиника / Жетк!зуш! Пациентке / Тапсырыс 6epymire медицинальщ кызмета жузеге 

асыруга колда бар мемлекетак лицензияларга жэне К,азак;стан Республикасыныц 

Денсаульщ сактау саласындагы колданыстаты нормативт!к кукьщтьщ актшерге (будан 

3pi -  «медицинальщ кызметтер») сэйкес езшщ кызмет бешш бойынша Медицинальщ 

кызметкерлердщ, оныц шшде бешнд! мамандардыц (будан opi -  «Клиника маманы») 
куштер1мен акылы медицинальщ кызметтер керсетуге мшдеттенед1 -  ал Пациент 
Тапсырыс 6epyuii корсетшетш медицинальщ кызметтерд!ц кунын уактылы телеуге 

жэне медицинальщ кызметтердщ сапалы керсетщуш камтамасыз етет!н клиника 

мамандарыныц талаптары мен усынымдарын орындауга м!ндеттенед!. Пациентке 

корсетшетш медицинальщ кызметтерд!ц Ti36eci мен куны медицинальщ кызметтер 

корсету сэтшде колданыста болатын ен1м берунпнщ бас директорыныц буйрыгымен 

бектлетш клиниканыц прейскурантымен (будан opi -  «Прейскурант») белг!ленед!.

2.2. Медицинальщ кызметтерд! тегш корсету осы Шарттыц мэш болып табылмайды.

3. Медицинальщ кызмет корсету шарттары мен тэрНб!
3.1. Клиника / Жетюзунп оз кызметш КР колданыстаты зацнамасына сэйкес жузеге 

асырады:

• Казакстан Республикасыныц Конституциясы;
• Азаматтьщ кодекс;
• Казакстан Республикасыныц 2014 жылты 3 шшдедеп № 226-V 

(будан opi -  «КР КК»);
• К,азакстан Республикасыныц 2014 жылты 5 шшдедеп № 235- 

бузушыльщ туралы кодекс! (будан эр! -  «ЭКБтК»);
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• «Хальщ денсаулыгы жэне денсаулык сактау жуйес! туралы» Казакстан 
Республикасыныц 2020 жылгы 7 шшдедеп № 360-VI Кодека (будан opi -  
«Денсаулык сактау кодека»);

• Казакстан Республикасыныц 2015 жылгы 29 казандагы № 375-V Кэсшкерлк 
кодекс!;

• Казахстан Республикасыныц 2015 жылгы 23 карашадагы № 414-V Ецбек кодекс!;
• «Сальщ жэне бюджетке теленет!н баска да мшдетп телемдер туралы» Казакстан 

Республикасыныц Кодекс! (Салык кодекс!) 2017 жылгы 25 желтоксандагы № 120-VI;
• Бюджетный кодекс Республики Казахстан от 04 декабря 2008 года № 95-IV;
• «Руксаттар жэне хабарламалар туралы» Казакстан Республикасыныц 2014 жылгы 16 

мамырдагы № 202-V Зацы;
• «Валютальщ реттеу жэне валютальщ бакылау туралы» 2018 жылгы 2 шшдедеп № 

167-VI зац (будан 9pi -  «валютальщ реттеу туралы Зац»);
• «Дербес деректер жэне оларды коргау туралы» 2013 жылгы 21 мамырдагы №94-V 

Казакстан Республикасыныц зацы (будан эр! -  «Дербес деректер туралы Зац»);
• «Тутынушылардыц кукьщтарын коргау туралы» Казакстан Республикасыныц 2010- 

жылгы 4 мамырдагы № 274-IV Зацы;
• «Жауапкершшп шектеул! жэне косымша сержтестжтер туралы» Казакстан 

Республикасыныц 1998 жылгы 22 сэу!рдеп № 220-1 Зацы;
• «Мшдетп элеуметпк медицинальщ сактандыру туралы» Казакстан 

Республикасыныц 2015 жылгы 16 карашадагы № 405-V Зацы;
• «Бухгалтерлпс есеп жэне каржыльщ есептшш туралы» 2007 жылгы 28 акпандагы № 

234-Ш Казакстан Республикасыныц Зацы;
• «Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл туралы» Казакстан Республикасыныц 2015 

жылгы 18 карашадагы №410 V Зацы;
• «Казакстан Республикасындагы тш туралы» Казакстан Республикасыныц 1997 

жылгы 11 шшдедеп №151-1 Зацы;
• «Тегш медицинальщ кемектщ кепщцпс бершген келем!н1ц пзбесш бек!ту жэне 

Казакстан Республикасы Уюметшщ Keft6ip шеш!мдер!н1ц куш1 жойылды деп тану 
туралы» Казакстан Республикасы Уюметшщ 2020 жылгы 16 казандагы № 672 
каулысы;

• «Денсаулык сактау субъектшершщ акылы кызметтер корсету кагидаларын жэне 
акылы медицинальщ кызметтер (кемек) усыну жен!ндег! шарттыц улг!л1к нысанын 
бек!ту туралы» Казакстан Республикасы Денсаулык сактау министршщ 2020 жылгы 
29 казандагы № К? ДСМ170 / 2020 буйрыгы;

• «Денсаулык сактау саласындагы есепке алу кужаттамасыныц нысандарын бек1ту 
туралы» Казакстан Республикасы Денсаулык сактау министршщ мшдетш 
аткарушыныц 2020 жылгы 30 казандагы № КР ДСМ-175/2020 буйрыгы (будан 3pi -  
«есепке алу цужаттамасыныц нысандары туралы буйрьщ»).



3.3. Клиника/ Жетюзунп осы KeniciMre сэйкес жумыс кундер! мен сагаттарында клиника 

белгшейтш жэне Клиниканьщ https://familyhc.kz сайтында орналастыратын 

медицинальщ кызметтерд1 керсетедг
3.4. Шарттын, 3.6-тармагын ескере отырып, клиника мамандарыньщ барльщ кабылдаулары 

алдын ала жазылу бойынша: клиниканьщ cal 1-орталыгыныц телефоны бойынша, 

сондай-ак клиниканьщ Дркел1мшде жузеге асырылады.

3.5. К,оцырау шалган адамньщ кел1с1м1мен барльщ сейлесулерд1 клиниканьщ call- 

орталыгыныц операторлары жазады.
3.6. Пациенттер Дркеуннмен немесе клиниканьщ cal 1 -ортал ыгым ен келюе отырып, алдын 

ала жазылусыз клиника маманымен кездесуге бара алады.
3.7. Кдбылдау узактыты клиника маманыньщ мамандануына жэне кабылдау турше 

байланысты (бастапкы/кайталама, кабылдау/тексеру, баска да медицинальщ 

кызметтер):

• кабылдау узактыты осы диапазонда 15 (он бес) пен 40 (кырьщ) минут аралытында 
болуы мумкш, op6ip кабылдаудыц узактытын емхана маманы белгшейдг 
Диагностикальщ зерттеулердщ узактыты зерттеуд1ц накты тур1не байланысты жэне 
15 (он бес) жумыс кунше дей1н болуы мумкш;

• жагдайы ауыр баска Наукаска шугыл кемек корсету, сондай-ак стационарльщ 
наукасты шугыл тексеру кажет болтан жагдайда, кабылдау уакыты езгеру1 мумк1н;

• Пациенттерд1 кабылдау Клиника белг1леген кесте бойынша жузеге асырылады. 
Клиника мамандарыньщ кестелер1 эртурл1 болуы мумк1н. Емхана маманы баска 
Пациентке шугыл медицинальщ кемек керсету унин Пациенттерд1 кабылдауды 
токтатуга кукылы.

3.8. Клиника маманы алдын ала жазылу болтан кезде де пациенттерд1 кабылдау кезектшнтн 

езгертуге кукылы, егер бул нетурлым ауыр жагдайдагы пациентп кабылдау уш1н кажет 

болса немесе калган пациенттердщ респираторльщ жолмен бер1лет!н инфекцияльщ 

аурудан зардап шегетш пациентпен байланысын азайту унпн.

3.9. Клиника пациентке денсаульщ жагдайы бойынша алдын ала жазылу болтан кезде 

немесе клиника маманы кутпеген жерден болмаган жэне баска да тетенше жагдайлар 

кезшде де медицинальщ кызмет керсетуден бас тартуга кукылы. Бул жагдайда 

клиникалар (эк1мш1, call-ортальщтыц операторы) бул туралы пациентт1 6ipiHini 

мумк1нд1кте ЕСКЕРТЕД1. Бул ретте Клиника маманын ауыстыруды усынуы мумк1н, 

6ipaK м1ндетт1 емес.

3.10. Емхана осы Шартка 1-косымшада ке л Tipi л ген Емханадагы пациенттерге жэне олардыц 

зацды ек1лдер!не катысты м1нез-кульщ ережелер!н 

Пациентке медицинальщ кызметтерд1 керсетуден бас 

«Тэртш ережелерЬ>).
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3.11. Пациенттщ зацсыз, дурыс емес мшез-кулкы, баска пациентке, клиника мамандарына, 

клиника кызметкерлерще, клиникага келуш1лерге дерек1 сездер, пациенттщ 

алкогольдк не ес1ртк1л1к жагдайда болуы, осы Ережен1ц талаптарын бузуы кез1нде 

клиника экшшшп, егер бул оныц ем1р1не Kayin тенд1рмесе (шугыл жагдайларды 
коспаганда), пациентке бакылау мен емдеуден бас тарту кукытын езше калдырады), 

режимд1, м1нез-кульщ ережелер1н бузганы уш1н ауру парагына жэне ауру тарихына 
ти1ст1 белы койып жазып беру, сондай-ак мониторингтпс топты шацыру, Атырау каласы 

бойынша уэкшетп орган курган.

3.12. Наукаска медициналык кызмет керсетуге жоспарланган уадытка катысты пациент 10 

(он ) минуттан артьщ Keniirin калса, емхана маманы:

•  пациенттщ алдын ала жазылуын, егер бул уакыт бойынша алдыцгы пациентке 

медицинальщ кызмет керсетуд1 аяктау ушш кажет болса, ал баска жагдайда 

кабылдауга 10 минуттан артьщ кеппккен жагдайда кабылдаудан автоматты' 

турде алынып тасталынады жэне теленген акша Kepi кайтарылмайды;

•  медицинальщ кызмет корсету уакытын кыскарту немесе оны телеуге жумсалган 

акшалай каражатты кайтармай не кайта есептемей, ти1ст! медицинальщ 

кызметтщ куш1н жою.

3.13. ТэртшП сактау жэне каушс1здшт1 камтамасыз ету ушш клиниканыц залдары мен 

дэл1здершде уэкшетп орган беюткен пациенттер мен медицина кызметкерлер1н1ц 

кукьщтарын коргауды камтамасыз ету максатында медицинальщ уйымдарда 

колданылатын техникальщ бакылау куралдарын, бакылау жэне 'пркеу аспаптарын, 

фото-бейнеаппаратураны колдану кагидаларына сэйкес бейнебакылау жург1з1лед1.

3.14. Инфекцияльщ ауруы бар пациент клиникага жуг1нген жэне инфекциялык аурудыц 

бастапкы диагнозы немесе оган куд1к аньщталган жагдайда Пациент 

мамандандырылган медицинальщ мекемеге ж1бер1лед1.

3.15. Медицинальщ кызметтерге алгашкы жуг1нген кезде пациент оз!мен 6ipre жеке басын 

куэландыратын кужатты алып журу! кажет, сондай-ак ез1н1ц жеке деректер1н: Т.А.Э., 

жасы, тургылыкты мекен-жайы жэне байланыс телефондары туралы хабарлауы кажет.

3.16. Зацды тулгалар ж!берет1н пациенттерге медицинальщ кызмет корсету шарттары: 

клиника мен тшсп зацды тулга арасында кол койылган шарттыц болуы; алдын ала 

телемд1 жузеге асыру; от1н!мн1ц; жолдаманыц; ж!бершген пациентац жеке басын 

куэландыратын кужаттыц болуы болып табылады.

3.17. Сактандыру медициналык уйымдары ж1берет1н 

Азаматтарга (пациенттерге) медициналык кызметтер



полисшщ, медицинальщ уйымныц жолдамасыньщ жэне жеке басын куэландыратын 

Кужаттыц болуы болып табылады.

3.18. Диагностикальщ зерттеулер (оныц пшнде пункция, биопсия, инъекция жэне т.б.), 

хирургияльщ араласулар журпзу кажет болтан жатдайда Пациент (немесе оныц зацды 

екш) жотарьща керсетшген эрекеттерд! орындаута акпараттандырылтан келю1мге кол 

коюта немесе олардан бас тартута мшдеттенедь

3.19. Пациенттер кукыкка кайшы эрекеттер нэтижес1нде денсаулытына зиян келт1ршд1 деп 

пайымдаута жетк1л1кт! непздер1 бар клиникага жугшген жатдайда, Клиника 

мэл1меттерд1 медицинальщ уйымныц орналаскан жер1 бойынша Кдзакстан 

Республикасыныц Кукык коргау органдарына бередт

3.20. Наукас татайындалган кабылдау уакытынан 10 (он) минут бурын келу1 керек, 

медицинальщ кужаттарды калыптастыру ушш оз1мен 6ipre жеке басын куэландыратын 

кужаты болуы керек. Бул ретте нысандар туралы буйрыкка сэйкес Пациент езшщ жеке 

деректер1н: Т.А.Э., ЖСН, жасы, тургыльщты мекен -  жайы жэне байланыс телефоны- 

емханага барган кезде де, алдын ала жазылу кез1нде де хабарлауы кажет;

3.21. Егер кабылдауга келюшген уакытта келу мумкш болмаса, Пациент клиниканы телефон 

аркылы ец кыска мерз!мде 12 сагаттан кеш1кт1рмей хабардар етуге мшдеттенедь Эр 

пациентке жазбата сэйкес 6enrini 6ip кабылдау уакыты бершедь Keniiry жэне KeniiKTipy 

керсет1лет1н медицинальщ кызметтщ сапасын темендет1п, келес1 наукасты 

кабылдаудыц KeniiryiHe экелу1 мумк1н.
3.22. Пациент Клиниканыц медицинальщ персоналыныц нускауларын (усынымдарын) 

сактамау керсет1лет!н Медицинальщ кызметац сапасын томендетуц оны уакытында 

аяктау мумкш еместшн немесе денсаульщ жагдайына Kepi эсер1н тиг1зу! мумк1н екен!н 

мойындайды.
3.23. Пациент клиника мамандарыныц нускамаларын, усынымдарын жэне тагайындауларын 

бузган жатдайда, егер медицинальщ кызмет керсетуд1 токтату пациенттщ OMipiHe жэне 

айналасындагылардыц денсаулытына кауш тенд1рмесе, Клиника осы бузушыльщтар 

аньщталган сэттен бастап осы шарттан бас тартута кукылы. Бул ретте накты 

керсет!лген медицинальщ кызметтерд1ц куны кайтарылмайды, ал Клиника пациентац 

денсаульщ жагдайыныц ьщтимал нашарлауы уш1н жауап бермейдь

3.24. Пандемия, эпидемия (ЖРВИ жэне баскалар) кез)нде элеуметт1к кашьщтьщты сактау, 

жеке корганыс куралдарын колдану усынылады: респираторльщ инфекция дан кортауга 

арналган дэке немесе баска тацгыштар.

3.25. 0p6ip инвазивт1 араласудан бурын Пациент оныц мэтшш 

акпараттандырылтан KeniciMre кол коюта м!ндетт1.



3.26. Диагноз туралы акпаратты, пациенттщ денесшщ жай-кушн, емдеу жэне алдын алу 

уппн усынымдар мен тагайындауларды камтитын пациенттщ денсаульщ жагдайы 

туралы медициналык корытындылар, егер пациентке клиниканыц медициналык 

Кызметкерлер1 олардыц жумыс уакытында берген болса, клиниканыц менш т болып 

табылады. Пациенттщ баска медициналык уйымдардыц медицина кызметкерлерше 

медициналык кемек алу максатында медициналык корытындыныц деректерш усынуга 

кукыгы бар. Осы Шартта пациентке немесе езге де адамдарга, егер Кдзакстан 

Республикасыныц зацнамасында езгеше белпленбесе, пациенттщ медициналык 

корытындыларын букаральщ акпарат куралдарында, элеумегпк медиа жэне желшк 

байланыс кызметтершде жариялауга, сондай-ак клиникамен келюпей yuiiHuii 

тулгаларга керсетуге тыйым салынады.
3.27. Емханага барган кезде пациенттер мен олармен 6ipre журетш адамдар емхананыц 

мулине укыпты карау керек. Мулктщ кез келген турше залал келПршген жагдайда' 

(жою, булшу, жэне т.б.) юнэл1 адам шагым бершген сэттен бастап 7 (жет1) жумыс кун1 

iniiHfle клиникага келпршген залалды ез ерюмен отейд1 не эюмшинктщ оны зацда 

белгшенген тэрт1ппен кшэлщен енд1р1п алуга кукыгы бар.

4. Медициналык цызметтердщ куны жэне телелн
4.1. Пациентке/Тапсырыс 6epyniire керсет1лет1н медициналык кызметтердщ куны пациент 

жуг1нген сэтте колданылып журген прейскурантка сэйкес айкындалады.

4.2. Медициналык кызметтерге акы телеу клиника кассасында клиника маманын 

алгашкы/кайта кабылдау алдында медициналык кызмет керсетшген кун1 толык 

келемде жург1з1лед1. Есеп айырысуды колма-кол акшамен де, колма-кол акшасыз 

тэс1лмен де жасауга болады.

4.3. Медициналык кызметтерге акы телеуд1 пациент/Тапсырыс 6epynii жеке ез1 (не оныц 

кел1с1м1мен езге тулга) колданыстагы прейскурантка сэйкес медициналык кызметтер 

корсету басталган кун1 толык келемде жузеге асырады.

4.4. ЕмделушЕТапсырыс 6epynii емхана басшысыньщ атына жазбаша ет1н1ш беру аркылы 

тексеруден немесе емдеуден непзд1 турде бас тарткан жагдайда, медициналык 
кызметтер унпн енг1з1лген сома пациентке/Тапсырыс 6epyuiire пациентт1ц жеке куэл1г1 

мен чеп болган кезде кайтарылады.

4.5. Медициналык кызмет мерз!мшен бурын токтатылган жагдайда Клиника/ен1м 6epyuii 

пациент/Тапсырыс берунй Шарт талаптарын бузган жагдайларды коспаганда,

пациентке/Тапсырыс 6epyniire теленген сома мен накты 

арасындагы айырманы толейдг



4.6. Клиниканыц медициналыд дызметтерш пациенттер адылы непзде, ауру жагдайында 

epiKTi садтандыру шецбершде, мемлекетпк тапсырыс немесе ушшнп тарап даражаты 

есебшен ала алады.
4.7. Клиника мамандары медицинальщ дызметтер керсету процесшде досымша кызметтер 

тагайындаган жатдайда Пациент оларды алтаннан кешн 30 (отыз) минуттан 

кенлгпрмей телеуге мшдеттенедь Есеп айырысуды долма-дол адшамен де, долма-дол 

адшасыз тэсшмен де жасауга болады.
4.8. Керсетшетш дызметтерд1 мемлекетпк тапсырыс даражаты есебшен ал тан жатдайда 

медицинальщ кемек алу тэрпб1 Кдзадстан Республикасыныц тег1н медицинальщ 

кемектщ Мемлекеттж келем1 (будан эр! -  «ТМККК») жэне м1ндетт! элеуметок 

медицинальщ садтандыру (будан opi -  «МЭМС») туралы НормативПк кудыдтыд 

актшер1мен реттеледт

4.9. Клиниканыц дызметтер1не ады телеу Азаматтыд кодекст1ц 127-бабына сэйкес- 

Кдзадстан Республикасыныц улттыд валютасында тана жузеге асырылады. Шетел 

валютасымен телеу валюталыд реттеу туралы Зац садталтан жатдайда мумкш болады. 

Клиниканыц дызметтер1не шетел валютасымен ады телеу алдын ала дойылган шот 

бойынша клиниканыц шотына банкт!к аударым ардылы жузеге асырылады.

5. Клиниканыц/жетшзушшщ кукыктары мен мшдеттер1
5.1. Медициналыд дызмет керсету кезшде Клиника / жетк1зуш1 м1ндетт1:

5.1.1. Кдзадстан Республикасыныц Денсаулыд садтау туралы долданыстагы 

зацнамасына сэйкес, клиникада/жетк1зуш1де бар лицензиялармен, медициналыд 

кемек керсету тэрт1б1мен жэне медициналыд демед стандарттарыныц непзшде 

медициналыд дызметтер керсетуге;

5.1.2. Денсаулыд садтау саласындагы нормативт1к кудыдтыд актшерд1 садтауга;

5.1.3. пациентке / Тапсырыс берунпге осы Шарт бойынша Медициналыд дызметтер 

керсету кезещнде долданылатын Прейскурантпен танысуга мумк1нд1к беруге;

5.1.4. Пациенттщ емдеу нэтижелер1мен данагаттануыныц максималды децгей1н 

дамтамасыз ету уш1н барлыд шараларды дабылдауга;

5.1.5. «Дербес деректер туралы» Зацга сэйкес пациенттерд1ц дербес деректерш садтау 

жэне ецдеу;

5.1.6. ауруларды диагностикалау мен емдеуд1ц клиникалыд хаттамаларына сэйкес, 

осы нозологиялар бойынша клиникалыд хаттамалар болмаган кезде -

дэлелд1 медицина базасына сэйкес медициналыд д

медициналыд айгадтар бойынша жалпыга б1рдей дабыл,

дамтамасыз етуге;



5.1.7. егер медициналык кызметтер керсету кез1нде денсаульщ туралы Кодекске 

сэйкес кенеттен етк1р аурулар, жай-куйлер, ершулер, созылмалы аурулар 

кез1нде пациенттщ GMipiHe тенетш катерд1 жою ушш шугыл керсетшмдер 

бойынша косымша медицинальщ кызметтер керсету талап ет1лсе, акы алынбай 

медицинальщ кемек керсетуд1 камтамасыз етуге;
5.1.8. пациента клиниканыц орналасцан жер1 (оны мемлекетак т1ркеу орны), жумыс 

режиму керсетшетш медицинальщ кызметтер т1збес1 туралы, олардыц кунын 

керсете отырып, осы кызметтерд1 керсету жэне алу шарттары туралы, клиника 

мамандарыныц бшктшг! мен сертификатталуы туралы мэл1меттерд1 коса 

алганда, тег1н, колжет1мд1 жэне дэйект1 акпаратпен камтамасыз ету 

https://familyhc.kz;
5.1.9. наукасты хабар дар етуге:

• медицинальщ кызметтердщ кез келген тур1н керсету мумкш вместит 
туралы;

• Наукасты жедел немесе жоспарлы стационарльщ емдеущ уйымдастыру 
кажеттшп туралы;

• медицинальщ кызметтщ белгЫ 6ip тур!н керсетудщ карсы керсет1л1мдер1 
мен ьщтимал Tepic салдары туралы.

5.1.10. Пациентт1 оныц денсаулыгыныц жай-куй1н керсететш медицинальщ 

кужаттамамен т1келей таныстыруга жэне Пациентт1ц немесе оныц занды 

ек1л1н1ц жазбаша етшшп бойынша Пациентт1ц денсаульщ жагдайын керсететш 

медицинальщ кужаттардыц кеш1рмелер1н беруге;
5.1.11. Пациент/Тутынушы медицинальщ купил жэне дербес деректер туралы 

зацнаманыц талаптарьша сэйкес денсаулыгыныц жай-куш туралы медициналык 

кызметтерге жугшген кезде купиялыльщты камтамасыз етуге;

5.1.12. Пациентке медициналык кужаттаманы, сондай-ак Кдзакстан Республикасыныц 

зацнамасына сэйкес журпзшген зерттеулер мен емдеу шараларын керсететш 

денсаульщ жагдайы туралы корытындылар беруге.

5.1.13. медициналык кызметтер керсету кезшде ез аумагында кажетт1 санитарльщ- 
гигиенальщ жэне эпидемияга карсы тэрт1пт1 сактауга;

5.1.14. емхана мамандары мен емхана кызметкерлер1н1ц денсаульщ сактау 

Кызметкерлер1н1ц кэс1би этика кодекс1н1ц нормаларын сактауына ьщпал етуге.

5.1.15. Пациентке/Тутынушыга курметпен жэне адамгершшкпен карауга;

5.1.16. осы Келю1мге сэйкес тольщ келемде диагностика мен емдеудЩ зайанауи 

эд1стер1н пайдалана отырып, Медициналык кызметтер^^кбгары сапада
j l s j f  Семейная клиника \% ^\\керсетуге; ( Ы  Fami!y \Щ
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5.1.17. Пациент/медицинальщ кызмет керсетуге тапсырыс берупп керсеткен турлердщ, 

келемдерд1ц, шыгындардыц, сондай-ак одан алынган каражаттыц есеб1н 

журпзуге.
5.2. Медицинальщ кызмет керсету кезшде Клиника / жетк1зуш1н1ц кукыгы бар:

5.2.1. диагностика мен емдеудщ клиникальщ хаттамаларын, Казакстан 

Республикасыныц Денсаульщ сактау министрл1г1 бек1ткен медицинальщ кемек 

керсетуд1ц тэрт1б1 мен стандарттарын немесе осы нозологиялар бойынша ти1ст1 
клиникальщ хаттамалар болмаган кезде -  медицинальщ айгактар бойынша 
жалпыга б1рдей кабылданган тэсшдер мен дэлелд1 медицина базасына сэйкес ез 

клиникасы мамандарыныц тэж1рибес1н басшыльщка ала отырып, диагноз коюга 

жэне емдеуге багытталган кажегп медицинальщ кызметтердщ келем1н дербес 

айкындауга, клиникальщ базаныц мумк1нд1ктер!не суйене отырып.

5.2.2. осы Шарт бойынша ез мшдеттемелерш орындау уппн yuiiHmi тулгалардьг 

(б1рлес1п орындаушыларды) тартуга.

5.2.3. дэр1герл1к нускамалар орындалмаган, пациент/Тапсырыс 6epymi режимд1, 

клиникада болу ережесш, сондай-ак аурухана режим1н бузган жагдайда емдеуд1 

мерз1м1нен бурын токтатуга;

5.2.4. пациент медицинальщ кызметтерге акы телеу жен1ндег1 м1ндеттемелерд1 

орындаган сэтке дешн медицинальщ кызметтер керсетуге Kipicneyre;

5.2.5. медицинальщ кызмет керсетуден бас тартуга:

• пациентте емдеу-диагностикальщ ic-шараларды жург1зуге карсы 
керсет1л1мдер аньщталган жагдайларда;

• егер пациент клиниканыц усынымдарын сактамаса;
• пациент медицинальщ кызметтердщ накты турлер1н керсету кез1нде 

кажегп кужаттарды рес1мдеуден/к;ол кою дан бас тарткан жагдайда 
(медицинальщ араласуга epiKTi турде акпараттандырылган кел1с1м жэне т.
б.);

• медицинальщ кызмегй кау1пс!з камтамасыз ету мумк1н емест!г1.
5.2.6. пациент/Тапсырыс берупп клиниканыц/жетк1зуш1н1ц niKipi бойынша

пациентпн/Тапсырыс беруш1н1ц денсаулыгына KayinTi азайтуы немесе алып 

тастауы мумк1н медицинальщ кызметтерден бас тарткан жагдайда, 

пациентке/Тапсырыс беруш1ге мундай бас тартудыц оныц денсаулыгына 

ьщтимал салдарын тус1нд1ре отырып, одан медицинальщ кемектен бас тарту 

туралы ти1ст1 колхат алуы мумган.



5.2.7. пациентпен алдын ала кел1(лм бойынша Медицинальщ кызмет керсету 

уакытын езгертуге, кезектен тыс ж т  ауру белгшер! бар пациента кабылдауга, 

емхананыц емдеупн маманын ауыстыруга;

5.2.8. Кдзакстан Республикасыныц Денсаульщ Кодексшде кезделген жагдайларда 

пациенттщ KeniciMiHci3 медицинальщ кемек керсетуге;
5.2.9. керсетшген медицинальщ кызметтер уппн пациенттщ берешеп туындаган 

кезде осы Шарт бойынша Медицинальщ кызметтер керсетуд1 клиника 

керсеткен медицинальщ кызметтерге пациент тольщ акы телегенге дешн 

токтата туруга.

6. Пациенттщ/Тапсырыс беруппнщ кукыкгары мен мшдеттер1
6.1. Пациент / Тапсырыс 6epymi мш деттене Д1:

6.1.1. белгшенген кабылдау уакытынан 10 (он) минут бурын келуге;
6.1.2. Клиниканьщ https://familyhc.kz сайтында орналастырылган Тэртш ережелерш; 

сондай-ак Клиника уйымдарыныц жумыс тэрт!б1 мен режимш сактауга;

6.1.3. емхананыц емдеупн маманыныц жэне медицинальщ кызмет керсететш 

емхананыц THicTi мамандарыныц медицинальщ нускамаларын, тагайындаулары 

мен усынымдарын уактылы жэне дэл орындау, емхананыц/жетюзуппнщ innci 

тэртш ережелерш, емдеу-коргау режимш, техника Kayincisfliri жэне ерт 

кауш аздт ережелерш сактауга;

6.1.4. медицинальщ кызметтерд1 алудыц барльщ кезендершде клиника маманымен 

(медицинальщ персоналмен) ынтымактасуга;

6.1.5. Медицинальщ кызмет шецбершде алынган ем делу Mep3iMi аякталганга дешн ез 

1с-эрекеттер1н клиника маманымен алдын ала келюпей, езш-ез1 емдеумен 

айналыспауга, усынымдарды орындамауга жэне емшшерден, баламалы 

медицина дэршерлершен, сондай-ак баска медицинальщ уйымдардыц 

дэршерлершен алдын ала жазылусыз ем алмауга;

6.1.6. клиника мамандарына, клиника кызметкерл epi не, медицинальщ кызмет 

керсетуге катысатын баска адамдарга курметпен карауга, сондай-ак баска 
пациенттердщ кукьщтарын курметтеуге;

6.1.7. осы Шарт бойынша Медицинальщ кызмет керсету тэрНб! мен шарттарымен 

танысуга жэне осы Шартта кезделген шарттар мен ережелерд1 сактауга;

6.1.8. медицинальщ кызметтердщ куньш осы Шарттыц 4-бел1мшде айкындалган 

тэртшпен бекггшген прейскурантка сэйкес 

жэне тек клиника/жетгазуппнщ кассасы аркь
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6.1.9. медицинальщ кызметтерд1 керсетет1н клиника маманына медицинальщ 

Кызметтерд1 сапалы усынуды камтамасыз етет1н кажетт1 жэне дурью акпаратты 

усыну: езшщ денсаулыгы мен жакын туыстарыныц денсаулыгы туралы, 

анамнез!нде бар патология, тукым куалайтын, еткен немесе бар аурулар, 

инфекциялар, операциялар, ьщтимал карсы керсет1л1мдер, оныц 1шшде дэршк 

заггарды колдануга, жеке ерекшелктершщ болуы туралы дене, жаман эдеттер 

мен кэс1би зияндар, аллергиялык реакциялар. Сондай-ак клиникада/жетюзунпде 
журпзшмеген мамандардыц алдын ала зерттеулер1 мен консультацияларыныц 

деректер1н (олар болган жагдайда) жэне ез денсаулыгыньщ жай-куй! жэне 

емдеу барысына эсер ету1 мумкш езге де факторлар туралы барлык белгш 

мэл1меттерд1 усынуга;

6.1.10. Наукас езшщ денсаулыгы туралы акпараттыц саналы турде бурмалануы 

койылган диагноздьщ, тагайындалган емнщ дурыстыгы мен кауш аздш не эсер 

етш, калпына келу ьщтималдыгына эсер ету1 мумк1н екенш тус1нед1 жэне 

мойындайды;

6.1.11. Наукас емхананыц емдеуш1 маманына езшщ денсаулыгыньщ нашарлауы 

туралы, емдеу курсынан ету кезшде эл-аукатыныц кез келген езгерютер1 

туралы, пациенттщ денсаулыгына зиян келт1ру1 мумк1н колайсыз жагдайлар 

туралы дереу хабарлауга м!ндетт1. Клиниканьщ емдеуш1 маманы болмаган 

кезде осы акпаратты т1ркеу орныныц кызметкер1не немесе клиниканьщ call- 

орталыгыньщ операторына беруге м1ндетт1.

6.1.12. байланыс уш1н акпарат беру (электрондьщ пошта мекенжайы, телефон 

нем1рлер1, тургыльщты жер1н1ц накты мекенжайы);

6.1.13. клиника мамандарыньщ пЫршше, пациенттщ/Тапсырыс беруш1н1ц 

денсаулыгына KayinTi азайтуы немесе алып тастауы мумк!н медицинальщ 

кызметтерден бас тарткан жагдайда, медицинальщ кызметтерден бас тарту 

туралы ти1ст1 колхат беред1;

6.1.14. пандемия, эпидемия, карантин кезшде элеумегпк тэртшт1 сактауга, корганыс 

куралдарын, дэкелерд1 немесе респираторльщ инфекциялардан коргауга 

арналган баска тацгыштарды колдануга.

6.2. Медицинальщ кызметтерге жуг1ну жэне алу кезшде пациенттщ кукыгы бар:

6.2.1. клиникада жумыс 1стейт1ндерд1ц iuiiHeH клиниканьщ емдеупй маманын ти!ст1



6.2.2. журпзшген емнщ сапасына жэне дэркерлк тагайындаулардыц непздшгше 

сараптаманы жузеге асыруга.

6.2.3. клиника кызметкерлер1 мен медициналык кызмет керсетуге катысатын баска да 
адамдар тарапынан курметпен жэне 1згшкпен карауга.

6.2.4. кез келген уакытта клиника керсететш медициналык кызметтердщ барысы мен 

сапасын оныц кызметше араласпай тексеруге;

6.2.5. клиникадан/жетшзунпден кажетн медициналык акпаратты жэне денсаульщ 

жагдайы туралы растайтын кужаттарды талап етуге.

6.2.6. егер бурын усынылган тусшктемелер оган TyciHiKci3 болса, 

клиникадан/жетшзушщен денсаульщ жагдайына, диагностика мен емдеудщ  

усынылган эдютерше катысты косымша тусшктеме талап етуге;

6.2.7. клиниканыц емдеуш! маманыныц, клиника мамандарыныц жэне оган 

медициналык кызмет керсетуге ткелей катысатын баска да адамдардыц теп,' 

аты, экесшщ аты, лауазымы, жумыс тэж1рибес! жэне бипктипк децгей1 туралы 

акпарат алуга;

6.2.8. санитарияльщ-гигиеналык жэне эпидемияга карсы талаптарга сэйкес келет1н 

жагдайларда тексеруге жэне емдеуге;

6.2.9. зацнамальщ акт1лерге сэйкес медициналык араласуга epiKTi турде непзделген 

кел1с1м;

6.2.10. занда кезделген жагдайларды коспаганда, медициналык араласудан бас тарту 
немесе оны токтатуды талап ету. Медициналык араласудан бас тарткан кезде 
пациентке немесе оныц зацды екшше ол ушш колжет1мд! нысанда ьщтимал 

салдарлар тус1нд1р1луге raic. Ыктимал салдарын керсете отырып, медициналык 

араласудан бас тарту медициналык кужаттамага жазбамен рес1мделед1 жэне 

оган пациент не оныц зацды екш, сондай-ак клиника маманы кол кояды;

6.2.11. клиниканьщ лауазымды адамдарына, сондай-ак бакылаушы жэне / немесе 

кадагалау органдарына немесе сотка шагыммен жуг1нуге;
6.2.12. зад акт1лершде кезделген жагдайларды коспаганда, клиника мамандары мен 

клиника кызметкерлершщ медициналык кызметке жупну факт1с1, денсаулык 

жагдайы, диагнозы жэне оны тексеру мен емдеу кезшде алынган езге де 

мэл1меттер туралы акпаратты купия сактауы;

6.2.13. тексеру нэтижелерц аурудыц бар-жогы, оныц диагнозы мен болжамы, емдеу

эд1стер1, олармен байланысты Kayin-катер, медициналык £ 

нусцалары, олардыц салдары мен журпзшген емдеу

мэлшеттерд! коса алганда, езшщ денсаулыгыныц жаи-



диагностика жэне емдеу эдютер1 туралы толык акпаратты ол уплн колжетшд1 

нысанда алу, Акпарат (ыктимал тэуекел жэне артьщшылыктары, усынылатын 

жэне балама емдеу эдютерц емдеуден бас тартудьщ ьщтимал салдары туралы 

акпарат, диагноз, емдеу шараларыныц болжамы мен жоспары туралы акпарат, 

сондай-ак оны ушне шыгарудьщ немесе баска медициналык уйымга 
ауыстырудьщ себептерш тусшд1ру) жэне ез денсаулыгыныц жай-куш туралы 

тэуелс13 шк!рд1 тусшд1ру жэне консилиум етюзу;
6.2.14. денсаульщ жагдайы туралы акпарат беру керек адамды тагайындауга. 

Денсаульщ жагдайы туралы акпарат пациенттен оныц денсаульщ жагдайын 

ескере отырып жасырылуы жэне пациенттщ жубайына (зайыбына), оньщ 

жакын туыстарына немесе зацды ек1лдер1не хабарлануы мумюн.

7. Куииилылык
7.1. Осы Шартты орындау максатында Дербес деректер туралы Зацныц 7, 8-баптарына' 

сэйкес Пациент клиникага езшщ дербес деректер1н (оныц шпнде: Teri, Аты, Экес1н1ц 

Аты, туган кун1, жеке басын куэландыратын кужаттыц деректер1, жеке сэйкестещцру 

HOMipi, т1ркеу мекенжайы жэне тургыльщты мекен-жайы, Байланыс деректер1 жэне т. 

б.) усынады жэне езшщ жеке басын куэландыратын кужатты клиника керсетет1н 

медициналык кызметтерд! алу максатында клиника персоналыныц ез1н1ц дербес 

деректер1н, сондай-ак пациенттщ денсаульщ жагдайына катысты арнайы дербес 

деректерд1 ецдеуге жазбаша кел!с1м1. Керсетшген кел1с1м жогарыда аталган 

максаттарга кол жетюзу yuiiH кажетт1 Пациенттщ жеке деректерше катысты кез келген 

эрекеттерд1 жузеге асыру уш1н бер1лед1, оныц шпнде шектеус1з: жинау, жуйелеу, 

жинактау, сактау, нактылау (жацарту, езгерту), пайдалану, тарату ( беруд1 коса 

алганда), иес1здандыру, бугаттау, жою, сондай-ак колданыстагы зацнамага сэйкес жеке 
деректермен кез келген баска эрекеттерд1 жузеге асыру. Дербес деректерд1 ецдеуд1 

Клиника келес1 тэс1лдермен жузеге асырады: автоматтандыру куралдарын пайдалана 

отырып дербес деректерд1 ецдеу, автоматтандыру куралдарын колданбай дербес 

деректерд1 ецдеу (автоматтандырылмаган ецдеу).

7.2. Тараптар осы Шарттыц талаптарын орындау барысында ек1нш1 Тараптан алынган кез 

келген акпаратты купил сактау бойынша езара мшдеттемелерд1 кабылдайды.

7.3. Тараптар медициналык кызметтерд1 керсетуге катыспайтын yuiiHUii тулгаларга жария 

етпеуге жэне Шарт бойынша мшдеттемелерд1 ти1с1нше орындаудан баска мацсаттарда

баска Тараптан Шартка сэйкес немесе оган катысты алынган кез к 

жария етпеуге м1ндеттенед1. Шарттыц непз1нде оны алганга дей1н 

акпаратты коспаганда, усынушы Тараптыц жазбаша кел1с1м1;



7.4. Акпаратты унпнпй тулгаларга беру не осы Шартта купил деп танылган акпаратты езге 

де жария ету екшнп Тараптыц жазбаша келюшш алганнан кешн гана (заннамага сэйкес 

мундай KeaiciMfli талап етпейтш жагдайларды коспаганда) журпзшу1 мумкш.
7.5. Пациенттщ немесе оньщ еюлшщ кел1шм1мен дэрперлж купияны курайтын 

мэл1меттерд1 баска адамдарга, оньщ шйнде лауазымды адамдарга пациента тексеру 

жэне емдеу мудцеа ymiH беруге жол бершед! (заннамага сэйкес мундай KejiiciMni талап 

етпейтш жагдайларды коспаганда).

7.6. Пациенттщ медицинальщ кужаттарында камтылган жэне дэршерлж купияны курайтын 

акпаратты пациентан немесе оньщ зацды еюлшщ келкамшоз езшщ жай-куйше 

байланысты ез ерюн 6inflipyre кабшетйз пациента тексеру жэне емдеу максатында 

жэне К,азакстан Республикасыныц зацнамасында кезделген езге де жагдайларда беруге 

жол бершедь

7.7. Клиникада журпзшген медицинальщ тексерулердщ нэтижелер1 пациенттерге жеке- 

немесе WhatsApp мобильд1 косымшасы аркылы пациенттщ т!ркеу кезшде керсеткен 

телефон HOMipi (пациентан сурауы бойынша) аркылы хабарланады.

7.8. Пациенттщ медицинальщ кемекке жупну жэне алу кезшде e3i беретш мэл!меттердщ, 

сондай-ак дэршерлж купияны курайтын езге де акпараттыц купиялылыгына кукыгы 

оны жария еткеш унпн клиниканыц, клиника мамандарыныц, кызметкерлердщ жэне 

медицинальщ кызметтер керсетуге катысатын езге де адамдардыц жауаптылыгын 

тудырады.
7.9. Пациент/Тапсырыс 6epynii осы Шарттыц 1.6-тармагында кезделгендей осы Шартта 

кезделген ¥сынысты кабылдау аркылы Клиника/жетюзуин аумагында аудио, фото 

жэне бейне тушршмге, сондай-ак аудио, фото, бейне материалдар 

клиниканыц/жетюзуппнщ https://familyhc.kz ресми сайтында Пациент/Тапсырыс беруш! 

6.2.12 тармакта кезделген оньщ медицинальщ кемекке жугшгеш туралы акпаратты 

емхана мамандары мен клиника кызметкерлершщ купия сактау кукыгын пайдалангысы 

келген жагдайда, Пациент бул туралы Емхананы жазбаша турде хабардар етуге 
мшдета.

8. Жауапкерншпк
8.1. Осы Шарт бойынша мшдеттемелерд1 орындамаган немесе тшсшше орындамаган тарап 

Кдзакстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына сэйкес жауапты болады.

8.2. Клиника Пациенттщ осы Шарт талаптарын бузуынан туындаган, сондай-ак Кдзакстан

I
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8.3. Пациент/Тапсырыс берунп осы Шартра сэйкес езшщ денсаулыгы туралы тольщ емес 

акдарат берген не ■> медициналык айгактардан туындаган жагдайларда 

Клиника/жетшзунй медицинальщ кызметтер корсету сапасы унйн жауапты болмайды.

8.4. Клиника/Жетюзупп емделушшщ/Тапсырыс берунпнщ медицинальщ талаптарды бузуы 

нэтижесшде жогарыда аталган окигалар орын алган жагдайда пациенттщ/Тапсырыс 

берупннщ денсаулыгына келт1ршген зиян уппн немесе оныц сауыгу фагпсшщ 

жоцтыгы yuiiH жауапты емес.
8.5. Егер Пациент/Тапсырыс 6epynii Клиниканыц медицинальщ кызметкерлершщ 

усыныстары мен талаптарын 2 (ею) немесе одан да кеп рет орындамаса, Клиника осы 

Шартты соттан тыс б1ржакты тэртште бузуга кукылы.

8.6. Осы KeniciM бойынша кукьщтары бузылды деп есептейтш Тарап eKiHuii Тарапка ез 

талаптарын бгщцретш хат ж!беруге кукылы. Талапты кабылдаган тарап оган зацда 

белгшенген тэртшпен жауап беруге мшдеттг

8.7. Клиника келеш жагдайларда керсетшген медицинальщ кызметтердщ нэтижесше

жауапты емес:

пациенттщ емделу жеш ндеп усынымдарды сактамауы жэне пациенттщ 
денсаулыгыныц нашарлауына багытталган озге де ic-эрекеттер жасауы; 
пациенттщ талабы бойынша медицинальщ корсетшмдершз медицинальщ кызмет 
корсету;
егер емдеу жоспары пациенттщ келмеуше немесе емдеуд1 жалгастырудан бас 
тартуына байланысты орындалмаса;
колдануга руксат етшген дэрш к заттар мен медицинальщ максаттагы буйымдарга 
бурын байкалмаган аллергия немесе тоз!мс1здщ пайда болуы; 
клиниканыц медицинальщ кызметтерш керсеткеннен кешн ymiHmi тулгалардыц 
медициналык араласуы;
егер пациентке бул жагдайда ic жузшде керсетшген медициналык кызмет тшмшз 
болуы мумкш екендцп туралы ескертшген болса, пациенттщ емдеуд1 
жалгастырудан хабардар бас тартуы;
пациенттщ денсаулыгыныц одан opi жай-куш унйн, сондай-ак жалпы емдеуден 
немесе жекелеген медицинальщ араласудан бас тартуга байланысты 
аскынулардыц пайда болуы унпн;
осындай дэрш к заттар мен препараттарды дайындаушы оларга аннотацияда 
керсеткен дэрш к заттар мен препараттарды колданудыц жанама эсерлершщ 
басталуы уппн;
емделупп емхана маманына бурынгы аурулары, аллергияльщ реакциялары, карсы 
керсетшмдер] туралы хабарлау мшдетш орындамаган, егер керсетшген 
медициналык кызметтщ тшмаздоп немесе келйршген зиян емхана маманында 
мундай акпараттыц болмауыньщ салдары болса.

8.8. Пациент клиника журпзетш емдеу эсерге кол жетюзуге то лык кепщщк N§epe
Ц Ы  с /  Семейная клиника

алмаитындыгымен кел1сед1, ейткен1 медициналык кызмет корсету кезшде жэне о;
Health Clinic ,

16



кешн жакын жэне алые кезецде эртурл! аекынулар болуы мумкш, сондай-ак 

колданылатын медицинальщ кемек технологиясы жанама эсерлер мен аекынулардыц 

ьщтималдыгын толыгымен жокка шыгара алмайды, агзаныц биологияльщ 

ерекшелштерше байланысты.

8.9. Клиника/Жетюзуин медицинальщ кызметтерд1 керсету кезшдеп бузушыльщтар yniiH 
жауапты:

8.9.1. сэйкес емес келемде жэне сападагы медицинальщ кызметтерд1 керсету;

8.9.2. ТМККК жэне МЭМС-ке юретш кызметтер уш1н пациенттен/Тапсырыс 
беруш1ден акы алу;

8.9.3. 6ip медицинальщ кызметп керсеткеш yniiH ею есе акы алу (пациенттщ 

каражаты мен бюджет каражаты есебшен).

8.10. Егер бул орындамау ецсер1лмейт1н кушт1ц немесе баска да форс-мажорльщ мэн- 

жайлардыц (дулей зшзалалар, эпидеттер, эскери ic-кимылдар, ереушдер, кузыретй 

органдардыц осы Шарт бойынша м1ндеттемелерд1 орындауга кедерп келт1рет1н тшеп 

шенпмдер кабылдауы жэне т.б.) салдары болып табылса, Тараптар осы Шарт бойынша 

ез мшдеттемелерш шпнара немесе тольщ орындамаганы не raiciHme орындамаганы 

унйн жауапкерш1л1ктен босатылады.

8.11. Медицинальщ жэне (немесе) фармацевтикальщ кызметкерлерд1ц зацды кызметше 

кедерг1 келт1рген1, карантин режимш, санитарльщ ережелер мен гигиенальщ 

нормативтерд1 бузганы, когамдьщ тэрт!п пен имандылыкка кол сугатын эюмшшк 

кукьщ бузушыльщтар унпн Казахстан Республикасында К,Р ЭКРтК-нщ 80-1, 434, 441- 

баптарына, 1, 476-баптарына жэне КР К,К-н1ц 304-бабына сэйкес айыппул санкциялары 
мен жауапкершшп кезделген.

8.12. Пациент/Тапсырыс 6epymi керсет1лген Медицинальщ кызметтерге жэне накты 
керсет1лген медицинальщ кемектщ келем1не телемд1 уактылы телемегеш уш1н 

жауапты болады.

8.13. Пациент, оныц зацды ек1л1 немесе epin журет1н адамдар клиниканыц кез келген 

мулюне (жойылуы, бул1ну1, закымдануы жэне т.б.) запал келНрген жагдайда, залал 

келт!рген адам ти!ст1 талап койылган сэттен бастап 7 (жет1) жумыс кун1 1ш1нде 

келт1р1лген залалды ез ерюмен етейд1 не клиника эюмшшш залалды зацда белг1ленген 

тэрт1ппен енд!рш алуга кукылы.

8.14. Баска жагдайларда Тараптар Казахстан Республикасыныц колданыстагы зацнамасына

1. Шарт талаптарын езгерту

сэйкес жауапты болады.



1.1. Осы Келклмнщ шарттарын жэне тшсшше Усынысты Клиника/Жетшзунп б1ржакты 

тэртшпен езгерте алады. Шартка енпзшген езгерютер Клиниканьщ/Жетюзупннщ 

https://familyhc.kz сайтында, сондай-ак Клиника тгзшмшде орналаскан кагаз 

жетшзпште жарияланады.
1.2. взгерютер жалпыга ортак жарияланган сэттен бастап кулпне енедг Басылымдарда 

сэйкессгзджтер болган жагдайда, Клиника тЫтмшде орналаскан басылым басымдыкка 

ие болады.

2. Шарттыц эрекет ету мерз1м1
2.1. Осы Шарт кепшшкке жарияланган куншен бастап кушше енед1 жэне 2028 жылдьвд 

маусымныц 19 -на дешн, атап айтканда, Тараптар ез мшдеттемелерш орындаганга 

немесе Шартты бузганга дешн жарамды.

3. Даулар мен жанжалды жагдайларды шешу тэрт1б1
3.1. Медициналык инцидент туралы ютерд1 (окигаларды) карау, оларды есепке алу жэне" 

талдау T9pTi6iH айкындау денсаульщ сактау саласындагы уэкшета орган бекггетш 

буйрьщ непзшде жузеге асырылады.

3.2. Пациенттщ кукьщтары бузылган жагдайда ол (оныц зацды екш) жазбаша турде талап- 

арыз (шагым) бере алады, ол кабылдау аркылы бершед! жэне Емхана басшысына 

бершедь Талап-арызга (шагымга) жауапты жедел алу уинн пациентке пациента колдау 

кызмет! мен iuiKi сараптама уппн байланыс телефон HOMipiH калдыру усынылады. 

Шагым буйрьщка сэйкес тэртште каралады.
3.3. Шагым Клиникага кел1п тускен куннен бастап 3 (уш) куннен 20 (жиырма) жумыс кун! 

шпнде каралады. Шагымга жазбаша жауап Пациентке ол керсеткен мекенжай бойынша 

пошта аркылы ж1бершед! немесе Пациенттщ OTimini бойынша оган кел1сшген уакытта 

жеке тапсырылуы немесе ауызша тусшд1ршу1 мумкш.

3.4. Барлык сурактар, шагымдар мен усыныстар бойынша пациент Клиника басшылыгына 

да хабарласа алады.

3.5. Шагым Клиника басшылыгымен канагаттандырылган жагдайда, Пациент керсетшген 

медициналык кызметтер уш1н Клиникага теленген каражатты кайтаруга кукылы. 
Кдйтару шагым канагаттандырылган куннен бастап 10 (он) жумыс кун1 1шшде 

Медициналык кызметтерге акы твленгендей (колма-кол немесе колма-кол акшасыз) 
журпзшедг

3.6. Тараптар осы Шарт бойынша туындайтын барлык дауларды Тараптар жэне/немесе 

олардыц екшдер1 арасындагы келюсездер аркылы, сондай-ак медиаг'— 

шешуге мшдеттенедт Осы Шартты icKe асыру шецбершде Тарапт: 

барлык даулар зацнамада белпленген тэртшпен шешшедь

https://familyhc.kz


4. Тарифтж саясат

4.1. Мемлекеттш тапсырыс бойынша керсет1лет1н кызметтерд1 коспаганда, медицинальщ 

кызметтердщ кунын Емхана дербес белг!лейд1 жэне Прейскурантта белг1ленед1. 

Клиниканьщ https://familyhc.kz сайтында орналастырылган Клиниканыц медицинальщ 

кызметтершщ багасы туралы акпарат эркашан Клиниканыц Прайс-паракшасындагы 

акпаратпен б1рдей.

4.2. Клиника элеумегпк нег1здер бойынша Медицинальщ кызметтерге жещлджтер 

бермейд1: мугедект1к, зейнеткерл1к жас, кеп балалы ана.

4.3. Клиника уакытша акциялар шецбер1нде жеке медицинальщ кызметтерге немесе барльщ 

кызметтерге жецшдктер усынады, бул туралы клиниканыц сайтында хабарлайды 

https://familyhc.kz, элеумегпк желшердеп, пркеудеп немесе кез келген баска тэсщдеп 

екшдштер! аркылы. Клиника жекелеген пациенттерге олардыц колдаухаты непзшде 

клиниканыц бас директоры карайтын растайтын ресми кужаттармен жецшдштер беруге 
кукылы.

5. Форс-мажор
5.1. Тарап мшдеттемеш imiHapa немесе тольщ орындамаганы немесе тшсшше 

орындамаганы ymiH, егер бул шарт жасалганнан кешн тарап болжай алмайтын немесе 

алдын ала алмайтын тетенше сипаттагы мэн-жайлар нэтижесшде туындаган 

ецсершмейтш куш мэн-жайларыныц салдары болып табылса, жауапкершшщтен 
босатылады.

5.2. Келю1мнщ максаттары унпн «форс-мажор» Тараптардыц бакылауынан тыс жэне 

кутпеген сипаттагы окиганы бшд1ред1. Мундай окигалар мыналарды камтуы MyMKiH, 

6ipaK олармен шектелмейдг согыс, сотые кимылдары, табиги апаттар, су таскыны, 

ерттер, жер сшкшгсц пандемия, эпидемиялар, сондай-ак мемлекеттш органдардыц 
немесе ушметтщ шеппмдерь

5.3. Тараптар Тараптардыц толем . кабшетаздт форс-мажорльщ жагдай болып 

табылмайтынын мойындайды.

5.4. Тараптар Шарт талаптарын орындамау форс-мажорльщ мэн-жайлардыц салдары болса, 
жауапты емес.

5.5. Егер Шартты орындауды KemiKTipy форс-мажорльщ мэн-жайлардыц нэтижес! болып 

табылса, Клиника/Жеткзунп тураксыздьщ айыбын телеуге немесе оныц талаптарын 

орындамауына байланысты Шартты бузуга жауапты болмайды.

5.6. Форс-мажорлык мэн-жайлар туындаган кезде Клиника/Жетюзупп nanjEgn^ r-1 

6epymire осындай мэн-жайлар жэне олардыц ce6enTepi туралы 

Ж1беруге THic. Егер пациенттен / Тапсырыс берунпден езге жазбаша нуск

https://familyhc.kz
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Клиника / Жетквуил Шарт бойынша ез мшдеттемелерш каншальщты орынды болса, 

орындауды жалгастырады жэне форс-мажорльщ жагдайларга байланысты емес шартты 
орындаудьщ баламалы тэсшдерш 1здеспредт

6. Баска шарттар
6.1. Офертаныц талаптарына кайшы келмей, Пациент / Тапсырыс 6epyuii жэне Клиника / 

Жетшзупй кез келген уакытта жазбаша ею жакты кужат нысанында акылы 

медицинальщ кызметтер керсетуге арналган шартты рес!мдеуге кукылы.

7. Мшдеттемелер шартта белгшенген мерз1мдерде орындалмаган жагдайда, Тарап 1 (6ip) 
жумыс куш шшде ек!нш1 Тарапка орындамауга байланысты мэн -жайлардыц 
басталганы туралы, ал олар токтатылганнан кешн-мэн-жайлардыц токтатылганы туралы 
хабарлауга м1ндетт1. Бул ретте тараптар шарт бойынша мшдеттемелерд1 орындау 
мерз1мш осындай мэн-жайлар мен олардыц салдарлары колданылтан уакытка сэйкес 
узартуы мумюн.

8. Кррытынды ережелер
8.1. Осы Шарт пациент / Тапсырыс берупп Офертаны акцептеу жолымен жасалды жэне 

Тараптар езше кабылдаган м1ндеттемелерд1 толык орындаганга дей1н колданылады. 

Клиника/Жетк1зуш1 Оферта шарттарына езгер1стер енг1зу немесе Оферта кунпне 
енгенге немесе Оферта Kepi кайтарылганга дешн 5 (бес) жумыс куншен 

кепнкНришейтщ мерз1мде пациентке / Тапсырыс берупп ге мшдегп турде хабарланган 

кезде ез калауы бойынша кез келген сэтте Оферта Kepi кайтарып алу кукыгын озше 
калдырады.

8.2. Пациент/Тапсырыс 6epymi Офертага езгерютер енпзу Тараптар арасында жасалган 

жэне жарамды Шартка осы езгерютерд1 enri3yre экеп согатынымен келюед1 жэне 

мойындайды жэне Шартка бул озгерютер Офертадагы осындай езгерютердщ купине 

ену!мен 6ip мезгшде купине енедй Пациент/Тапсырыс беруш! Шартты жасасуга жэне 

он да камтылган ¥сынысты кабылдауга кажегп барлык зацды кукьщтары мен 
екшетпктер! бар екенш растайды.

8.3. Шартка (Офертага) озгерютер енпзшгеннен кейш пациенттщ/Тапсырыс беруппшц 

медицинальщ кызметтерд! ресгмдеуш клиника/жетюзупп жэне пациент/Тапсырыс 
6epymi енпзшген езгерюгермен KeniciM ретшде анык тусшедт

8.4. Осы Шартка барлык косымшалар оныц ажырамас болт болып табылады. Косымшалар 

мэтшдер! мен осы Шарт арасында кайшыльщтар жэне (немесе) сэйкесаздштер болган 

жагдайда, шарт мэтшшщ басым купи болады.

8.5. Осы Шарт мемлекеттж жэне орыс тшдершде жасалды. Шартт] 

нускалары арасында кайшыльщтар жэне (немесе) сэйкесаздштер

шарттыц мемлекеттж тшдеп нускасы басым кушке ие болады.



Акылы медицинальщ кызметтер керсетуге 

арналган ашьщ (жария) оферта шартына 

1 -косымша 

«19» 06.2023 ж.

Клиникадагы пациенттер мен олардыц зацды екщдершщ 

мшез-кулык ережелер1

1. ТэртшН сактау жэне каушщздеюп камтамасыз ету ушш Емхана уй-жайларыныц
залдарында дыбыс жэне (немесе бейне) бакылау жург1з1лед!.Медициналык ортальщтыц
байланыс орталыгыныц операторларымен барльщ эцпмелер жазылады.

2. Клиникага бару келеа ережелерд1 кездейд1:
2.1. Клиникага гарген кезде аяк ки1мге жамылгы кию немесе аяк кшмд1 ауыстыру 

усынылады.
2.2. Суьщ мезгшде Наукас гардеробта сырткы ки1мд1 калдыруы керек.

Жылдыц кез келген уакытында медицинальщ кабинетке сырт кшммен Kipyre тыйым 
салынады.

2.3. Наукас емхана маманыньщ кабинетше шакыруымен к!ред1. Кдбылдау болтан кезде 
емхана маманыньщ кабинетше шакырусыз Kipyre тыйым салынады.

2.4. Крлданыстаты зацнамада кезделген жатдайларды коспатанда, mecin журет1н 
адамдар (пациентт1ц зацды екшдер1н коспатанда) кабинетте емхананыц емдеуш1 
Маманыньщ руксатымен жэне оныц барльщ талаптары мен нускауларын орындаган 
жагдайда тана бола алады.

2.5. Клиниканьщ уй-жайына келет1н барльщ келушшер (пациент, зацды екщдер1. шеспе 
адамдар) жеке гигиена ережелер1н сактауга м1ндетт1.

2.6. Клиниканьщ уй-жайлары таза жэне жинакы болуы керек. Кркыстарды, 
пайдаланылган жеке гигиенальщ куралдарды тек кокыс жэш!ктер1не тастау керек, 
колданылган аяк ки1м жабындары емхана гимаратыныц фойейнде орналаскан 
арнайы кокыс жэнпгше салынады.

2.7. Пандемия, эпидемия кезшде элеуметт!к тэрт1пт! сактацыз, респираторльщ 
инфекциялардан коргайтын корганыс куралдарын, дэке немесе баска тацгыштарды 
колданыцыз.

2.8. Емхананыц уй-жайына барган кезде Пациенттер жэне олармен 6ipre журетш 
адамдар Емхана мулкше камкорльщ жасауы керек.

2.9. Сактауга тапсырылмаган жеке заттар, зергерлк буйымдар, телефон, акша yniiH 
Клиника жауап бермейд1.

3. Катац тыйым салынады:
3.1. дерею сездерд! колдануга, емхана мамандарына жэне емхана кызметкерлерше 

немесе емхана аумагындагы баска адамдарга дерею сейлеуге немесе баска 
адамдардыц кез!нше олармен мэселен1 шешуге;

3.2. пандемия, эпидемия, карантин режимг денсаульщ сактау 
жагдай енпз!лген кезде бейнежазбага Tycipyre;

3.3. руксат етшмеген дыбыс жазу, фото, бейне Tycipy журпзуге



3.4. айнайлауга, патты сейлесуге, шу шыгаруга, eciKTi тарсылдатуга;
3.5. кабылдау жэне манипуляция кезшде телефонмен сейлесуге;
3.6. цокыс пен аян ншм жабындарын еденге тастауга, емхананьщ уй-жайларын 

айналып жупруге;
3.7. сату екш  ретшде эрекет ету немесе кез келген нэрседе сауда жасау;
3.8. алкоголцщ 1нпмдштерд1 iniy, Kipe6epicTe, сондай-ап Орталынтыц кез келген уй- 

жайларында темею шегу немесе сана мен мшез-кулынтыц езгеруше экелетш езге 
де пуралдарды пабылдауга;

Бузушылып деп саналады:

• емхана мамандарына, емхананыц баспа кызметкерлерше жэне баспа пациенттерге 
немесе баспа адамдарга дереп! жэне нурметтемеушипкпен нарау;

• баспа пациенттердщ пупыптары мен зацды мудделерш бузу;
• емхана маманыньщ пабылдауына немесе рэшмге келмеу немесе уантылы келмеу;
• емхана маманыньщ усыныстарын орындамау;
• эртурл1 процедураларды орындау кезшде клиника мамандарыньщ талаптарын 

саптамау;
• дэршн препараттарды ез палауы бойынша пабылдау;
• уй шпнде жэне емхана аумагында темеш шегу (Тыйым салынган!) (Денсаулып 

кодексшщ 110-бабы 5-тармагыныц 2-тармагы);
• клиника аумагында алкогольдш жэне ешрткшк мае куй1нде болу.

4. Клиника пациенттердщ, зацды ок1лдер1н1ц жэне клиникага озге де келуш1лерд1ц 
сактауга бершмеген багалы заттары уш1н жауапты болмайды.



Акылы медицинальщ кызметтер керсетуге 

арналган ашьщ (жария) оферта шартына 

2-косымша 

«19» маусым 2023 ж.

Kepi байланыс

Б1з ез пациенттер1м1зге жумысымыз туралы Kepi байланыс унпн, сондай-ак емханада 
кызмет керсетуд1 жаксарту бойынша усыныстар енпзгеш ушш ете ризамыз.

0p6ip е тЫ н т  клиника басшылыгы 10 (он) жумыс куш шпнде мшдетп жауаппен жеке 
тэртшпен карайды.

Клиника мамандары тобыныц жумысы туралы niKip калдыру, сондай-ак ез тшектерщз бен 
усыныстарьщызды кез келген ыцгайлы тэсшмен айтуга болады:

• клиника сайтында https://familyhc.kz («Пшрлер» 6eniMi);

• Клиникада:

- емхананыц Нркел1мшде жэне стационардыц травматология бел1мшесшщ постында 
орналастырылган пшрлер мен усыныстар кггабы;

- емхананыц Нркел1мше царама-дарсы жэне стационарлык бел1мшелердщ эр кабатында 
орналаскан шюрлер мен усыныстар жэинп;

• электрондьщ пошта аркылы( info@familyhc.kz «пшрлер мен усыныстар» белпамен).

Клиниканьщ элеуметтпс парацшалары:

• инстаграм - @familyhealthclinic

Сондай-ак, Пациент барльщ сурактар мен усыныстар бойынша клиника басшысына, 
сондай-ак медицинальщ бел1м мен Пркеу бел1м! бойынша курылымдьщ бел1мшелердщ 
басшыларына жугше алады:

Директор- Шомиров Сайын Сигуатулы

Директордыц орынбасары -Турсынбекова Кэмшат Жаркынбеккызы

https://familyhc.kz
mailto:info@familyhc.kz

